COTIZACION

ALCALDLA MAYOR
DE BOGOTA D.C-
SECWCTAADE BALUD
INFORMACION GENERAL
OBJETO Contratar el serviclo de Contac Center para las lineas de atencidn del sector salud de la Secretaria Distrital de Salud FECHA: 1510072025
EMPRESA: AlmaExperience Colombia S.A.S NIT: 900,749 336-1 CIUDAD 13090\3 o.c
NOMBRE: Brayan Eli Bonilla Sosa CELULAR: {316 749 9683
CONTACTO: = -
CARGO: Lider Comercial Colombia E-MAIL: |comercial@almaexperiance.co
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
1. Revisar las especificaciones descritas en la Ficha Técnica
2. Expresar ol VALOR UNITARIO ANTES DE IVA en PESOS COLOMBIANOS,
3. Los valores deberdn redondearse al entero mas cercanc segin las s‘sgulen:es reglas;
(i) Si el valor incluye 50 centavos o mas, se redondeara hacia arriba al entero siguiente;
(i) Si el valor incluye menos de 50 centavos, se redondeara hacia abajo al enterc anterior,
DETALLE DE LA COTIZACION
NUMERQ ACIMIRAT UNIDAD DE VALGR UNITARID| VA UNITARIO TOTAL MALOR TOTAL
(ltem, stapan | (Desoriba las especificaciones técnicas del ltem, etapa o proceso a contratar. Coherentes con ef MEDIDA CANTIDAD ANTES DE IVA) (%) (INCLUIDO IVA) | (ANTES DE 1va) (INCLUIDO IVA)
proceso) anexo téenica o con Ias fichas WWonicas del proceso) { i
1 Agante Minera da Datos {Personal Administativo) - Personal Genoral: Agenta Profesianal MES 1 $18.227.181.90| § 346316456 | §  21.690.34646 | ¢ 21.600.346,45
2 Enlace Dedicada a Internet (Tecnologica) General: 250 M8 MES 1 $12323262,62| §  2.341.41900 | §  14.664.68252 | 3 14.064.602.52
3 Troncal SIP (Tecnalogico) Goneral MES. 49 $357,690,15( 5 67.96113 | 5 425.651,28 | 5 20856.91285
4 Minuto VR (I Veice Respensa) - Enrutador (Te General MINUTO 15000 53762 S 7a5|8 4477 |1 3 G71.517.00
5 Minutos de conexidn outbound/inbound (Tecnslogico) General, Outbound de fijo a Calular MINUTO 7000 $13451| S 2556 | § 16007 | % s 1.120.468,30
i ) @ ¥ 504 waZ duran eraciin de fu orde
& WhatsApp for Business (Tecnologico) General: usmupc,:;;‘::urs una sofz vaz durante fa eperaciin de f orden SETUP 1 54.486.25278] 5 aszas803 | 5 5338.640,81 | © T 5.338.640.81
7 WhatsApp for Business (Tecnologico) Genaral: API MES 1 51998552950 § 37972506 |5 237827801 (3 1 s 2,378.278.01
8 WhatsApp for Business (Tecnologica) General: Usario Agtivo CONVERSACION 8000 §480,82) § 93,07 [ § 58288 | T 2 s 4.063.048,32
Supervisor Servicios BPO (Persanal Ad tiva) - Atenci i ; Jomnadi i
g . icies BPO (P minissativo) _fmp;f: Linea Ateeciin a a Giudadaniu}; Jomada Ordinara MES 1 51517980088 ¢ 2.884.180,08 | 5 18.054080,85 | 5 18,064,000,86
10 Supervisor Servicios BPO (Parsanal Administativo) - (4 para Linea 106); Jomada 7X24 MES Tx 24 4 §56924.624.57| § 10.81567867 |§ 67.740303.23 | & 2z anmennIi|S 270.961.212,93
1 Lider de calidad (Personal Administativo) - Personal General: Jornada Ordinaria MES 1 §13.485228.54/ 5 250219342 | §  16.047.421.96 | 5 16.047 421,56
5 TP LICENCIA POR ik o
12 Piataforma do Centrs de Contacto para Agenta {Tecnalogica) General: Multicanal ‘AGENTE 63 $548.624,45) S 12323865 | § 7706310 | &k 48,627.375,02
Hora desarrello para integracién de servicics (Tecnoiopica) Genaral: Integarcién de: WhatsApp for Businoss - HERGE
13 Trencal SIP - IVR - Enlace Dedicado - mensajos. BESARROLLG 100 $2608.033.25) § 5082632 | § 31895857 | 5 $ 31.895.956.75
Esta itom es por o que durs &l cantrato
Cerramiento drea de trabajo en Centro de Contacts (Infra Estrustura) General: Las agentes deben quedar en
areas solas y se, de cual personal de atr rvicios.,
14 e e e o T el e ke UNIDAD 3 $500867476 5 110864820 [3 6912322 [ ¢ 20.736.960.89
Este item es por lo que dure el contrato, Sa faciura uns sola vex durinie ¢ operacian te ls crden e compra,
Grabacitn pantalla de la atencisn al usuario (Tecnclogica) General: Grabacién de pantalia calidad del E
15 e o e para calidad cel GR{}ENA%‘E&D‘ 3 S461.00765(§  67SM45 |5 54850010 |3 139995205 | § 1.645.787,31
16 Agente en Sitia (Personal Adminstativo) - Persanal Especifico para la Linea 108: Agento Profesicnal 7X24 MES 7x24 45 $367B287535) § 698874632 |5 4377162167 | 5 1.960.722.975.19
. Agenta en Sitio (Personal Administativa) - Parsonal E: i Servigio a la Ciuds : Agente
Jeitiida Oditiaa MES 18 $7.430767.85( § 147184860 [§ 884263754 |5 15 Thetsoe |3 150.167.475.79
Componentes complements Puesto de Trabajo (Tecnologica) General Elemantos de usa de | tes:
18 2 T s Hloctenon) conar it s LICENCIA MES ) $17665407| S w3sea (s 2021834 | v H 9,030.388,76
19 Mensaje SMS (Short Mossage Service) (Tacnalogica) General: SMS en una via MENSAJES 10000 s8252( 8 1568 | SB20 [ 3 $ 981.968,00
20 Formador (Perscnal Administativa): Agenta Profesional (1 para Linea 106 y 1 para Linea de Servicio ala
Ciudadania), Jormada Orcinaria MES 2 £12.048,175,73| § 228015327 [ §  14.337.328.40 [ = o 3 28.674.656.80
2 Pussto e trabajo en of Call Centar (sin Agents) (infra Estructura) General PUESTO DE ) s1.241 5 2502 :
TRABAID 241.634,31 .92192 |5 1477.61623 | § H 62.050,881,61
2 Mensajos Masivos 2 través de WhatsApp MENSAJES 60000 316598 § 3154 | 5 19752 | & s 11.650.972,00
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COTIZACION

INFORMACION GENERAL
QOBJETO Contratar ¢l servicio de Contac Center para lag lineas de atenclon del sector salud de la Secretaria Distrital de Salud FECHA: 15052025
EMPRESA! AlmaExperience Colombia S.A.S NIT: 900.743.336-1 CIUDAD Bogota D.C
NOMBRE: Brayan Eli Bonilla Sosa CELULAR; {316 749 5683
CONTACTO:
CARGO: Lider Comercial Colombia E-MAIL: |comercial@almaerpenence.co
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

1. Revisar las especificaciones descritas en la Ficha Técnica
2. Expresar el VALOR UNITARIC ANTES DE [VA en PESOS COLOMBIANGCS.
3. Los valores deberan redondearse al entero mas cercano segun las sigulentes reglas:

(1} Si el valor incluye S0 centavos o mas, se redondearé hacia arriba al entero siguiente;

(i) Si el valor incluye menos de 50 centavos, se redendeara hacia abajo al enterc anterior,

DETALLE DE LA COTIZACION
- VALOR
NUMERO ACTIVIDAD VA VALOR TOTAL
(ltem, etapa o | (Describa las sspecificaciones teonicas del ltem, etapa o proceso a contratar. Coherentes conof | WMPADDE | oprinap | VALOR UNITARIO (%) UNIEARIO OTAL (INGLUIDO IVA)
proceso) anexo técnico o con 1as fichas técnicas dal proceso) MEDIDA WANIES DEIVA) {INCLUIGOIVA] | (ANTES DE IVA)
n Agents profesicnal para atoncidn con Videollamada (Linea 108) MES 1 $1205512008] 5 246147453 | 3 1541600361 [ ¢ z il & 15.416.603.61
TOTALES $ 187,840,904,68 | #pwaamunsiist | § 238.958.250,00 | ssuwmnbpinbted [ § 2.736.276.649,55
VIGENCIA DE LA COTIZACION 90 DlAS Sl x NO OTRO
NOTA

Las especificaciones técnicas a cumplir estan planteadas en el Anexo Tecnico y Ios valores deben calcularse con respecic a las necesidaces expresadas en dicho documento. Adicionaimente, se debe tener en cuenta que la cotizacian incluye en todos sus|
aspecios todo lo contemplado en la salicitud de cotizacién.
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